
《TOC洞察力Insights》软件 中文简体版 共 4个TOC专题：

●生产 ●项目管理 ●配销与供应链 ●财务及衡量

2. 本软件采电脑互动学习形式，由高德拉特博士和儿子拉米合力制作。

3. 4个专题，可分开买，也可全套4专题一起买（比买单一专题划算）。

4. 本产品不是书，按我们的指示将相关软件档案安装到阁下的一至两台
电脑上，就可以无限期使用、学习。

5. 适合个人自学、及小组学习。

6. 打算考取TOCICO（TOC International Certification Organization即TOC国际
认证机构）资格认证的朋友们请注意，本软件是准备考试的极佳材料，
宜精读。

7. 本软件跟《高德拉特卫星讲座DVD系列》是极佳配搭，以两个不同的
角度及表达方式演绎各TOC专题，这互补作用令学习更有效及全面，也
令相关逻辑的掌握更牢固。

8. 用大量例子、个案分析、模拟练习等，来促进学习。

9. 不管您是TOC初学者，还是TOC老手，本软件都会带给您新的启发。

10.深入、详细解释各TOC专题，层次分明，令大家感觉有如读《目标》
那样容易吸收。

如果阁下购买，我们将马上将发票由香港寄出、发给您《TOC洞察力
Insights》软件的电脑档案，并教您如何在阁下的电脑上安装及使用，开展
您的TOC学习历程。

阁下的电脑需要是微软Microsoft Windows XP或之后的版本、要有起码32MB

的记忆空间、要有上网功能（但只在这软件的安装过程中才需要用上这上
网功能）。

《TOC洞察力Insights》软件

1. 每个专题都针对以下5条问题：

 为什么要改变？
 改变什么？
 改变成什么？
 如何进行改变？
 如何持续改善？



生产专题
◆ TOC生产的核心概念〝鼓—缓冲—绳子〞（DBR）
◆ 〝缓冲管理〞（Buffer Management）
◆ 不同型态的工厂（V、A、T、I）应如何管理
◆ 以〝有效产出世界〞挑战〝成本世界〞的金科玉律
◆ TOC在生产上的实例
◆ 等．．．

财务及衡量专题
◆ 有效产出会计〔Throughput Accounting〕
◆ TOC聚焦五步骤
◆ T、I、OE
◆ 以TOC新思维进行决策：

• 如何衡量公司整体的表现
• 应否投资於某设备
• 如何衡量部门的表现
• 产品／服务是否有利可图
• 应自制还是外购／外发／外包

◆ 等．．．

项目管理专题
◆ 关键链项目管理（Critical Chain Project Management，简称CCPM）
◆ 项目缓冲（Project Buffer）
◆ 接驳缓冲（Feeding Buffer）
◆ 恶性多任务（Bad multitasking）
◆ 错开机制Staggering
◆ 克服非常要命的学生症候群（Student Syndrome）与帕金森定律

（Parkinson’s Law）
◆ 等．．．

配销与供应链专题
◆ 探讨如何对市场需求的波动作快速反应而又能降低库存
◆ 供应链上的各方应如何进行共赢合作，从而提高供应链的竞争力
◆ TOC在供应链上的衡量机制TDD、IDD
◆ 对零售有特别多的论述（因为零售是供应链上最接近消费者的一员）
◆ 等．．．

《TOC洞察力》的4个专题，分别是讲什麽的？



看，这专题共有21章，分列在三个大栏目之下（改变什麽？
改变成什麽？怎样改变？）。

这是第一个专题（生产）的第一个画面，标明这软件是TOC
发明人高德拉特博士和他的儿子拉米亲自设计的，这是他们
两位合力花了一年半时间所出的精心制作。

以下3页是TOC生产专题的部分画面，告诉您软件大概是什么样子的



下方这个工人模样的人物，正在用平常人的、充满疑惑的眼光来
看高德拉特博士的建议。

这思考过程，从疑惑至顿悟，就是学习——有趣、发人深省。

我们现在跳到第10章。

右边人物就是TOC发明人高德拉特博士。有时候，他会粉墨登场，
在软件中出现，现身说法，激发您的思维。

左下方的箭头，让您随意回到您已看过的画面，重新思考某些片段，
您弄清楚了，才往前走。您需要沉思多久、跑回去多少次，都可以，
学习速度因此是完全由您来控制的，不慌不忙，这更有利您学习。



您点击了第一条
（ $300），是错
的，它会轻击一下
您的脑袋。

这软件有时候也会提出问题来考考您。

您点击第二条，
是对了，它会向
您欢呼致敬。

这是互动式的学习，鼓励大家思考，乐趣无穷。



请放大以下两页的每个画面详细看看，触摸一下高德拉特博士
设计这套别开生面的软件时的思路、领略一下这互动学习模式
所用的生动有趣的表达方式、推断一下大师和儿子合力制作这
产品为什麽竟然用上整整18个月（两人的精力到底投放在哪
里？）



欢迎查询、提问，罗镇坤的电邮地址是 wlaw@tocnet.com、微信
号是 wlaw1947。谢谢。


